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INTRODUCERE

Tehnologia reprezinta un element definitoriu al realitatii sociale
actuale, auzim des era tehnologicd actualda, In care dispozitivele si
conexiunile online mediaza comunicarea si relatia cu informatia.
Dezvoltarea tehnologica este iminentd, imprevizibilul si caracterul adaptabil
fiind doua certitudini si necesitati pentru a raspunde noilor provocari
generate de dezvoltarea continua a tehnologiei. Activitatile pentru
alfabetizarea digitala au pornit de la invatarea elementelor de baza pentru
folosirea calculatorului, pentru utilizarea World Wide Wide, Google sau
Facebook. Cu toate acestea, Romania apartine grupului cu abilitati digitale
scazute, clasandu-se printre ultimele tari in utilizarea Internetului sau
privind abilitatile pe Internet in comparatie cu media europeana (Institutul
National de Statistica, 2020; EUROSTAT, 2019). Consider ca acest context
este o provocare pentru stimularea evolutiei digitale si o oportunitate de
crestere prin noi metode de transmitere a informatiilor digitale prin
educatie si instruire.

Alfabetizarea digitala reprezinta totalitatea cunostintelor, abilitatilor,
aptitudinilor, atitudinilor si competentelor digitale pe care o persoana le are,
in utilizarea tehnologiei in toate instantele vietii, pentru realizarea eficienta
a scopului pentru care este utilizati. Impreuni cu alfabetizarea mediei
traditionale, alfabetizarea digitala face parte din sfera alfabetizarii media.
Alfabetizarea digitala poate fi considerata atat in mod holistic, dar si prin
segmentarea si definirea elementelor sale, alfabetizarea informationala,
alfabetizarea vizuala si creativa si alfabetizarea socio-emotionala.

Scopul lucrarii mele este analiza alfabetizarii digitale a adultilor in
social media. Obiectivele mele includ definirea si conceptualizarea
alfabetizarii digitale si ale componentelor sale, analiza perceptiei asupra
alfabetizarii digitale a adultilor 1n varsta, cercetarea perceptiei alfabetizarii
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digitale a adultilor pe Instagram si analiza perceptiei alfabetizarii digitale a
adultilor pe TikTok.

Retelele sociale discutate sunt Facebook, WhatsApp, Instagram,
TikTok, si altele mentionate fiind Youtube, LinkedIn, alte aplicatii mobile.
Adultii din grupurile studiate au un nivel mediu spre ridicat de alfabetizare
digitald, acestia cunosc specificului fiecarei aplicatii si le utilizeaza in mod
independent. Respondentii au abilitati vizuale inalte ce le permit sa
foloseasca cu usurintd anumite optiuni ale fiecarei platforme, sa creeze
continut sau sa distinga intre continutul modificat vizual si cel original.
Comunicarea si cautarea de informatii sunt principalele motivatii pentru
utilizarea social media de toate categoriile de adulti.
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CAPITOLUL L.

CONTEXTUL CERCETARII

Dezvoltarea tehnologiei a adus cu sine si cresterea importantei
comunicdrii In mediul online, fiind prezenta in tot mai multe instante din
timpul cotidian. Mediul online este utilizat pentru comunicarea individuala
si In grup, informarea asupra evenimentelor actuale sau in scop recreativ.
Alfabetizarea digitala este abilitatea de a citi, scrie si gestiona informatie
utilizand tehnologii si formate actuale (Bawden, 2008), in care este esentiala
evaluarea critica si reproducerea informatiilor (Jones & Flannigan, 2006) si
abilitatea de extrage date dintr-o singura interpretare (Sabatino, 2014).

Schifirnet (2014, pp. 29-36) puncteaza ca, desi mijloacele de
comunicare au crescut si continua sa se dezvolte, informarea publicului nu
a avut efectele asteptate, publicul fiind mai putin informat. Exista o tranzitie
dinspre publicitatea printata si presa scrisa catre publicitatea online si ziare
in editii digitale. Schifirnet sustine ca presa va suferi o schimbare prin aceea
c3, in era Internetului, presa poate fi facuta chiar de cititori. Momoc (2011)
noteaza cad aparitia si existenta platformelor de tip blog, website, radio
online faciliteaza transformarea utilizatorului intr-un cetatean-jurnalist,
mediul online favorizeaza accesul catre comunitati si implicarea civica.
Dezavantajul existent, fatd de comunicarea jurnalistica, este absenta
verificarii informatiilor si criteriile deontologice si implicarile comunitare in
lansarea informatiilor. In prezent, tipologia informatiilor s-a pistrat, insi
modelul de livrare este diferit. Importanta vizuala si multimedia a crescut
exponential, radioul online s-a transformat in platforme de podcast si chiar
accesul ascultatorului In studioul de finregistrare prin promovarea
videoclipurilor prin platforme, precum Youtube, Instagram sau TikTok,
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evoluand de la latura pur audio catre una multimedia. De asemenea,
blogurile si comunicarea tip text s-a transformat in conceptul de Story Time
pentru TikTok, Reels pentru Instagram sau Vlogging pentru Youtube, in care
datele sunt vizuale, iar continutul video si audio este esential. Facebook si
LinkedIn au pastrat o componenta extinsa in zona de comunicare scrisa, nu
la amploarea unui blog, dar mai mare comparativ cu celelalte sociale media.

Schifirnet mentioneaza ca noua forma de comunicare virtuala catre un
public ales si bine definit va influenta negativ celelalte medii care comunica
in masa, al caror public nu se poate incadra in astfel de caracteristici.
Schifirnet conchide ca motivele pentru utilizarea noilor media sunt aceleasi
ca in cazul mediei traditionale. Publicul doreste sa aiba informatii despre
evenimentele sociale din jurul sau, sa iasa din rutina zilnica sau sa-si ocupe
timpul liber.

Mediul online presupune aderarea la o retea de comunicare care
simplifica conexiunea intre doud instante de comunicare. Schifirnet
(2014, p. 225) noteaza ca noile media au o importantd mai mare decat
comunicarea, acestea sunt si ,producatoare de forme noi de cultura si de
subiectivitate”. Transmiterea pe loc a mesajelor face ca retelele sociale sa
aiba rol de mobilizare a grupurilor, fiind posibil un tip variat de continut, sub
forma de text, imagine sau tip video.

Cismaru (2012, p. 16) noteaza divizarea audientelor in doua instante,
si anume, cele cu nivel ridicat de instruire care au tranzitat de la televiziune
catre Internet si audientele cu nivel scazut de instruire, care utilizeaza cu
predominanta televiziunea. Radioul are un tip specific de audienta si nu
participa la departajare, pentru ca acesta stimuleaza simtul auditiv, si nu pe
cel vizual. Cismaru semnaleaza transferul presei printate catre publicarea
online, datorita costurilor mai mici si actualizarea stirilor in timp real. Noile
media au dezvoltat in timp noi functii, pe langa cele de informare. Acestea
sunt: legaturi sociale si educative, divertisment, relatii personale formate cu
ajutorul retelelor sociale, crearea identitatii proprii si selectia stirilor in
masa. (Cismaru, 2012, p. 17- 22). Social media a preluat din aceste functii,
crescand rapid in popularitate, functia de divertisment si comunicarea fiind
doua dintre cele mai notabile elemente. Comunicarea mediata prin cadrul
calculatorului este parte dintr-un context mai extins, de tip social, cultural,
istoric si politic, Incercand sa dubleze lumea offline in lumea online, fapt ce
explica necesitatea de a transpune emotiile si starile In mediul online prin
reprezentari vizuale, emoticoane si semne de punctuatie (Jacobs, 2006).
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Alfabetizarea digitald in social media pe categorii de varstd

In martie 2009, cele mai populare social media in Romania erau
FaceBook, MySpace, Hi5 si LinkedIn, Tagged. In 2023, cele mai populare
retele sociale sunt Facebook, WhatsApp, Facebook Messanger, Instagram,
TikTok, Pinterest, Snapchat, Telegram, Twitter, iMessage, LinkedIn
(Statista, 2023). Observam ca Facebook si LinkedIn prezinta longevitate pe
piata romaneascs, fiind in topul social media in categoriile din care fac parte.
Unii utilizatorii au mentionat ca nu au Incredere in comunicarea in masa,
deoarece comunicarea nu li se adreseaza direct si nu se simt raspunzatori sa
raspunda. Altii au intre 2 si 6 conturi, dar sunt in faza incipienta de utilizare,
pentru definirea profilului si conexiunilor, nu au inceput sa impartaseasca
continut. In prezent, acest fenomen este diferit, utilizatorii avand 2-3 retele
preferate cu utilizare activa si altele in care conturile sunt create, dar
frecventa este redusa. Drula mentioneaza confidentialitatea datelor ca fiind
importantd pentru utilizatori atunci cand utilizeaza social media.

1.1. Cercetarea alfabetizarii digitale

Plecand de la structurarea lui Eshet-Alkalai si Chajut (2009, 2010) a
abilitatilor digitale In categorii predefinite, am considerat alfabetizarea
digitala ca pe un ansamblu de componente existente care formeaza un
intreg. Voi analiza, asadar, alfabetizarea informationala in mediul digital,
alfabetizarea vizuala in mediul digital si alfabetizarea socio-emotionala in
mediul digital. Fiecare componenta are scopul de a dezvolta specific acel
palier de cunoastere. Ceea ce au ele iIn comun este trecerea de la un rol de
cunoastere mai avansata la includerea factorului propriu de critica asupra
informatiilor primite, implicarea evaludrii surselor de informare, atentia
catre receptor si adaptarea limbajului pentru cresterea eficientei in
comunicare. Cercetarea are ca scop studiul particularitatilor alfabetizarii
digitale pe categorii de varsta.

Obiectivul 1. Definirea alfabetizdrii digitale si mdsurarea acesteia

Primul obiectiv are scopul de a oferi o baza teoretica conceptului
studiat si de a oferi date despre nivelul de alfabetizarea digitala din studiile
existente. In acest demers am examinat scalele de masurare a alfabetizarii
digitale, am investigat alfabetizarea informationala ca parte principala a
alfabetizarii digitale, am explorat alfabetizarea vizuala in contextul
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